
SOMMER
2021

URLAUB, KUR & GESUNDHEIT IN

UNGARN



Liebe Mutsch Reisegäste! 

selten war der Wunsch nach Urlaub, Erholung und einer Auszeit vom Alltag so groß wie 2021. Zusammen mit unse-
ren Partnern haben wir in den letzten Wochen mit Hochdruck daran gearbeitet, Ihnen vor und während der Reise ein 
möglichst hohes Maß an Sicherheit zu gewährleisten. 

Vertrauen Sie daher dem Spezialisten für Gesundheits-, Urlaubs- & Kurreisen und lassen sich von unserem Ange-
bot inspirieren und freuen Sie sich jetzt schon auf einen unbeschwerten und erholsamen Urlaub.

Wir freuen uns, Sie bald in Ungarn begrüßen zu dürfen! 

Olaf Battermann 				    Judit Kultsár

Mutsch Ungarn Reisen Deutschland			  Mutsch Ungarn Reisen 

 
PERSÖNLICHE  

REISE-BERATUNG

Egal ob Sie eine Kur, Wellness 
oder Urlaubsreise buchen 

möchten, Ihre Bedürfnisse 
sind einzigartig. Wir beraten 

Sie persönlich, individuell und 
natürlich kostenlos!

 
HOCHWERTIGE 

ANWENDUNGEN

Auf einer Mutsch Ungarn Reise 
befinden Sie sich in kompeten-

ten Händen und kommen in den 
Genuss erstklassiger Kur- & 

Wellnessanwendungen sowie 
vielfältiger Serviceleistungen.

 
FLUGREISEN INKL. 
HAUSTÜRSERVICE

Flugreisen ab, Hamburg,  
Berlin, Frankfurt und Düsseldorf 

inklusive Haustürabholung – 
bequemer geht’s nicht.

 
KUNDEN-ZUFRIEDENHEIT

Unsere Kunden sind zu 98% 
zufrieden und empfehlen uns 

gerne weiter.  
Über 80% unserer Gäste reisen 

mehr als 3-mal mit uns!

 
GÄSTEBÜRO IN BAD HÉVÍZ

Unsere deutschsprachige Gäste- 
betreuung vor Ort steht Ihnen 
für Fragen zur Verfügung, gibt 

wertvolle Tipps und bucht Ihnen 
zusätzliche Ausflüge, Tickets 

und Services.

 
HERVORRAGENDE HOTELS

Was macht eine gute Reise 
aus? Eine schöne Unterkunft, 
in der man sich wohl fühlt und 
gut schläft. Unsere Partnerho-
tels gehören zu den am besten 

bewerteten Hotels  
in Westungarn!

Gründe die für uns sprechen
Mit Sicherheit Mutsch Ungarn Reisen
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www.mutsch-reisen.de

Sorgenfrei buchen
Wir gewähren Ihnen für das Jahr 2021 ab sofort die Möglich-
keit einer kostenfreien Umbuchung bis 6 Wochen vor Reise-
antritt.

Frühbucherrabatt
Bei Buchung bis zum 17.05.2021 gewähren wir Ihnen 2% 
Frühzahlerrabatt.

Reisesicherheit Corona         
SICHER REISEN MIT MUTSCH UNGARN REISEN
Selbstverständlich steht für uns als Reiseveranstalter die 
Sicherheit unserer Gäste an erster Stelle, daher haben wir für 
unsere Reisen die nachfolgenden Sicherheitsvorkehrungen 
getroffen. Den Umständen entsprechend, werden wir diese 
zeitnah immer wieder anpassen. Aktuelle Informationen fin-
den Sie auch auf www.mutsch-reisen.de 

FLUGANREISE
Bitte stellen Sie vor Ihrer Abreise sicher, dass Sie gesund 
sind. Beim Einsteigen in das Taxi, den Bus, in oder auch beim 
Check-In im Hotel wird das Personal Ihren Gesundheitszustand 
abfragen. Gäste mit Erkältungsanzeichen, Fieber oder 
Personen, die in den vorangegangenen 14 Tagen Kontakt 
zu einer mit SARS-CoV-2 infizierten Person hatten, dürfen 
leider nicht mitreisen bzw. einchecken. Treten die Symptome 
einer Atemwegserkrankung bei einem Reisegast während 
der Reise auf, muss der Betroffene sobald wie möglich 
die Reise abbrechen. Selbstverständlich kümmern wir 
uns im unwahrscheinlichen Fall einer Erkrankung um Ihre 
bestmögliche Versorgung und ärztliche Betreuung vor Ort.
Zusätzlich empfehlen wir Ihnen unseren 
Ergänzungs-Schutz Covid-19 der Ergo-Versicherung
Weitere Informationen zum Thema Reiseversicherungen 
erhalten Sie unter der kostenlosen Hotline 0800 – 7235264 
oder www.mutsch-reisen.de/web/reiseversicherung.html 

SICHERHEITSABSTAND UND MASKENPFLICHT
Grundsätzlich ist während der gesamten Reise der Min-
destabstand von 1,50 Meter einzuhalten. Sollte dies nicht 
möglich sein, so gilt die Tragepflicht eines Mund- und 
Nasenschutzes. Dies ist insbesondere der Fall bei Fahrten 
im Zubringer-Kleinbus/PKW für den Haustürservice sowie 
beim Zu- und Ausstieg in dem Transferbus vom Flughafen 
zum Hotel u. zurück. Da es unterschiedliche Regelungen 
in den einzelnen Bundes- und Reiseländern gibt, gilt der-

zeit auch im Transferbus eine Tragepflicht für Mund- und 
Nasenschutz für alle Gäste auf der An- und Abreise zum 
jeweiligen Kurort.
Hinweis: Bitte sorgen Sie für die Mitnahme von Mund- und 
Nasenschutz in ausreichender Menge.

DESINFEKTIONSREGELN
Zu Ihrem und zu unserem Schutz müssen sich alle Reise-
gäste beim Einsteigen in den Transferbus die Hände des-
infizieren. Gleiches gilt beim Check-in im Hotel. Hierfür 
stehen an allen Einstiegen zum Transferbus oder im Hotel 
Desinfektionsmittelspender zur Verfügung.

GEPÄCK IM TRANSFERBUS
Ihr Gepäck wird nur vom Fahrpersonal verladen.

AUSREICHEND PAUSEN BEI TRANSFERFAHRTEN
Es werden ausreichend Pausen zum Durchlüften sowie 
zum Toilettenbesuch eingelegt. Bei entsprechenden Ser-
vicetätigkeiten trägt unser Bordpersonal selbstverständ-
lich Handschuhe und einen Mund- und Nasenschutz.

GRÜNDLICHE REINIGUNG DER TRANSFERBUSSE
Selbstverständlich werden alle eingesetzten Transfer-
busse wie gewohnt vor jeder Reise gründlich gereinigt und 
zusätzlich desinfiziert.

LEISTUNGEN VOR ORT/HOTELS 
Auch in Ihrer Urlaubsregion können aufgrund von Hygie-
nebestimmungen und Sonderregelungen Einschränkun-
gen entstehen. Z.b. werden mancherorts die Mahlzeiten 
serviert und nicht als Buffett angeboten. Nähere Informa-
tionen dazu erhalten Sie in Ihren Reiseunterlagen kurz vor 
Reisebeginn, da sich die Richtlinien permanent ändern.

FLUGREISEN
Für Flugreisen können je nach Fluggesellschaft abwei-
chende Bestimmungen gelten. Nähere Informationen 
hierzu erhalten Sie in den Reiseunterlagen oder vorab bei 
den entsprechenden Airlines (Lufthansa, Austrian Air-
lines) oder auf www.mutsch-reisen.de 

Für diesen Prospekt gelten unseren aktuellen Reisebedin-
gungen 2021 zu finden auf www.mutsch-reisen.de/web/
agb.html.   Auf Wunsch senden wir Ihnen diese gerne per 
Post zu.
Für weitere Fragen und Informationen erreichen Sie uns 
von Montag bis Freitag unter der kostenlosen Hotline 
0800-7235264 zwischen 10.00- und 14.00 Uhr oder 
unter info@mutsch-reisen.de
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200 Jahre Badetradition. Das 5-Sterne-Haus Lotus Therme Ho-
tel & Spa blickt auf eine lange Tradition zurück. Genießen Sie die 
großzügig ausgestatteten Komfortzimmer, das Spa mit seinem 
Außenbereich sowie die vielfältigen kulinarischen Angebote. 

TERMINE UND PREISE 2021 
Lotus Therme Hotel & Spa *****

Pakete & 
Preise 10 Heilbehandlungen 20 Heilbehandlungen

Preis 225,- 410,-

ZUBUCHBARE ANWENDUNGSPAKETE

Termine & 
Preise 

Saison A

14 Nächte 14 Nächte 14 Nächte

Standard DZ 21.08.2021 - 04.09.2021 04.09.2021 - 18.09.2021 18.09.2021 - 02.10.2021

Grundpreis  1.970,-  1.970,- 1.970,- 

TERMINE & PREISE FLUG 2021
inkl. Haustürabholung, Flugreise und Transfer in Ihr Urlaubshotel, Preise in Euro pro Person

Zuschläge: Kurtaxe zahlbar vor Ort (ca. € 1,70 p.P./Tag)

ZIMMERTYPEN

DZ Standard:  
ca. 20-26 m2 Einzel- oder Doppelzimmer, 2,5 m2 Balkon, Blick zur Eingangs- oder Parkseite. 
Poolseite mit Aufzahlung möglich 
Einzelzimmer-Zuschlag: € 17,- /Nacht/Zimmer  •  Poolseite-Zuschlag: € 17,- / Nacht / Zimmer 

DZ Grande mit Balkon:  
ca. 31 m2 Doppelzimmer mit Baldachin, 2,5 m2 Balkon, Blick zur Park-, Pool- oder Eingangsseite 
Zuschlag: € 34,- /Nacht/Zimmer

Terrassenzimmer:  
ca. 26 m2 Doppelzimmer, ca. 12 m2 Terrasse von Frühling bis Winterbeginn mit Möbeln ausge-
stattet. Sekt und Überraschung im Zimmer. Blick zur Park-, Pool- oder Eingangsseite 
Zuschlag: € 44,-/Nacht/Zimmer

www.mutsch-reisen.de

IHR LEISTUNGSPAKET 2021
  Haustürabholung
  Flugreise ab Deutschland nach  

     Ungarn und zurück
  Transfer Flughafen – Hotel – Flughafen
  Übernachtungen mit reichhaltigem  

    Frühstücks- und Abendbüffet
  Begrüßungscocktail
  Benutzung der hoteleigenen Bade- und  

     Saunalandschaft (Thermalbad, Relaxbad         
     mit Panoramafenster, Heilwasserbecken,  
     Finnische Sauna, Dampfbad, Whirlpool,  
     Aromalichtsauna, Infrarotkabinen,  
     Innen- und Außenbecken, Erlebnis- 
     duschen, Fitnessraum)

  Kostenloses WLAN
  Gratis Bademantelnutzung
  Wöchentlich kostenlose Sport- und  

     Wellnessprogramme
  1x Gutschein für Kaffee und Kuchen 

     in einem Café in Bad Hévíz
  1 x Achtel Wein am egregyer  

     Weinberg in Bad Hévíz
  1 xEntrittskarte zum Thermalsee (2. Std)
  Mutsch Service Karte
  Deutschsprachige Gästebetreuung  

     vor Ort
  Hévíz-Keszthely Stadtplan
  Sicherungsschein

4



www.mutsch-reisen.de

KURZPORTRÄT
Im 17 Hektar großen Hotelpark finden 
Sie Entspannung und Zeit zur Muße. Der 
moderne Hotelkomplex liegt nur ca. 15 Geh-
minuten vom Thermalsee und der Kurstadt 
Bad Hévíz entfernt. Das stilvolle Ambiente 
und die vielen kleinen Details werden Sie 
begeistern.

RESTAURANT UND BAR
Große Vielfalt genießen Sie im Rahmen 
der Halbpension im Restaurant Corvinus 
mit reichhaltigem Frühstücks- und Abend-
buffet sowie mit Spezialitäten der ungari-
schen, internationalen, vegetarischen und 
Bioküche. Die Shali Mar Bar mit Sonnenter-
rasse rundet das kulinarische Angebot ab.

KURLEISTUNGEN
	9 Traditionelle Hévízer Heilkur
	9 Schlammpackungen
	9Medizinische Massagen
	9Medizinische Bäder
	9 Balneotherapie, Elektrotherapie
	9 Sauerstofftherapie
	9 Fledermausliege

WELLNESS
	9 Innen- und Außenpool  
(ganzjährig geöffnet, beide ca. 31°C)

	9Meditationsbecken (ca. 34°C)
	9Heilwasserbecken (ca. 36°C)
	9 Relaxbad (ca. 34°C) mit Panoramafenster
	9Whirlpool (ca. 32°C)
	9 Aroma-, Finnische-, Garten- und Lichtsauna
	9 Infrarotkabine, Laconium, Dampfbad
	9 Kneippgang
	9 Solarium
	9 Sonnenterrasse, Liegewiese
	9Meer-Salzgrotte 

GESICHTS- UND  
KÖRPERBEHANDLUNGEN

	9 Friseur
	9Maniküre, Pediküre
	9 Cremebar
	9 Verwöhn- und Schönheitspackungen
	9 Anti-Age-Programme
	9 Kosmetische Gesichts- und 
Körperbehandlungen
	9 Ayurveda
	9 Thai-Massage
	9 Fernöstliche Massagen

SPORT UND FITNESS
	9Wirbelsäulengymnastik
	9 Entspannungstechniken
	9 Sport- und Aktivprogramme
	9 Vier Sandtennisplätze im Hotelpark (April 
- Oktober)
	9 Gymnastik- und Fitnessraum
	9 Tischtennis
	9 Fahrradvermietung

IHR HOTEL
	+ Ruhige Lage, nur ein paar  

Gehminuten vom Heilsee entfernt

	+ 222 Zimmer, 10 Suiten 

	+ 6 Pools, Liegen und Sonnenschirme 

	+ Fitnessraum und Tennisplätze 

	+ Kostenfreie, überdachte 
Autoabstellplätze

	+ Wäscheservice gegen Gebühr 

	+ Sport-, Souvenir u.  
Schmuckshop im Hotel 

	+ Akzeptierte Kreditkarten:  
VISA, MasterCard, Maestro, American 
Express

 
SO WOHNEN SIE

	+ Bad oder Dusche/WC

	+ Fön, Telefon, Minibar, Safe

	+ LCD Fernseher, DVD-Player, Radio

	+ Individuell steuerbare Klimaanlage

	+ WLAN

	+ Balkon oder Terrasse
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Das moderne 4-Sterne-Superior Kur- und Wellnesshotel - mit komplett 
erneuerten Einzel- und Doppelzimmern im Zentrum von Bad Hévíz ist 
nur ca. 400 m vom Thermalsee entfernt und wurde für seine qualitäts-
vollen Kur- und Wellnessangebote mit dem Medical-Wellness-Zertifikat 
prämiert. Zudem erhielt das Hotel das Tripadvisor „Zertifikat für Exzel-
lenz“ und Hall of fame. Einziges, vom TÜV Rheinland zertifiziertes Me-
dical Wellness Hotel in Ungarn.

TERMINE UND PREISE 2021 
Hotel Európa fit **** superior

IHR LEISTUNGSPAKET 2021
  Haustürabholung
  Flugreise ab Deutschland nach  

    Ungarn und zurück
  Transfer Flughafen – Hotel – Flughafen
  Übernachtungen mit reichhaltigem  

    Frühstücks- und Abendbüffet
  Begrüßungscocktail
  Benutzung der hoteleigenen  

     Bade- und Saunalandschaft  
     (Heilwasserbecken, Erlebnisbecken,  
     Innen- und Außenbecken, Whirlpool,  
     Finnische Saunen, Dampfbad, Herba- 
    rium, Salzkammer, Infrarotsauna,  
     Yoga- und Relaxationsraum, Fitness- 
     raum), regelmäßige Saunazeremonien

  Morgen- und Aquagymnastik  
     in Gruppen

  Kostenloses WLAN
  Gratis Bademantel und Leihhandtücher
  1x Gutschein für Kaffee und Kuchen 

     in einem Café in Bad Hévíz
  1 x Achtel Wein am egregyer  

     Weinberg in Bad Hévíz
  1 xEntrittskarte zum Thermalsee (2. Std)
  Mutsch Service Karte
  Deutschsprachige Gästebetreuung  

     vor Ort
  Sicherungsschein

Pakete & 
Preise 6 Heilbehandlungen 10 Heilbehandlungen 20 Heilbehandlungen

Preis 125,- 210,- 400,-

ZUBUCHBARE ANWENDUNGSPAKETE

Termine & 
Preise 

Saison A

14 Nächte  14 Nächte  14 Nächte

Standard DZ 21.08.2021 - 04.09.2021 04.09.2021 - 18.09.2021 18.09.2021 - 02.10.2021

Grundpreis  1.760,- 1.760,-  1.760,-

TERMINE & PREISE FLUG 2021
inkl. Haustürabholung, Flugreise und Transfer in Ihr Urlaubshotel, Preise in Euro pro Person

Zuschläge: Kurtaxe zahlbar vor Ort (ca. € 1,70 p.P./Tag)

www.mutsch-reisen.de

ZIMMERTYPEN
DZ Standard:  
ca. 23-25 m2, komplett erneuerte Einzel- oder Doppelzimmer mit Balkon, eine Flasche Mineral-
wasser bei der Ankunft, Wasserkocher für Kaffee und Tee mit täglicher Nachfüllung 
Einzelzimmer-Zuschlag: € 18,- /Nacht/Zimmer
DZ Superior:  
ca. 23-25 m2, komplett erneuerte Einzel- oder Doppelzimmer mit Blick zum Pool. Standard Aus-
stattung + Körperpflege Set und Kaffemeaschine (Kapseln) 
Zuschlag: € 15,- /Nacht/Zimmer  •  Einzelzimmer-Zuschlag: € 33,- /Nacht/Zimmer
Apartzimmer:  
ca. 38 m2 Apartzimmer, Wohnraum mit ausziehbarer Couch, Schlafzimmer, Badezimmer, Stan-
dard Ausstattung 
Zuschlag: € 20,- /Nacht/Zimmer

6



KURZPORTRÄT
Das Hotel Európa fit verfügt über ein groß-
zügiges Spa & Wellness Zentrum. Hier wird 
die klassische Hévízer Heilkur mit alterna-
tiven Therapieformen ergänzt. Eine haus-
eigene Zahnklinik und ein Laserzentrum 
komplettieren das medizinische Angebot.

RESTAURANT UND BAR
Im Restaurant werden internationale und 
ungarische sowie vegetarische und Diätge-
richte gereicht. Es erwarten Sie das Citrus 
Restaurant mit moderner Schauküche, die 
VinoBar und das erneuerte Mandarin Bar & 
Café; an mehreren Abenden Live-Musik.

KURLEISTUNGEN
	9 Traditionelle Hévízer Therapie
	9Medizinische und alternative Teil- und Ganz-
körpermassagen und Bäder
	9 Schwefel- und Wärmepackungen u.a.  
mit Hévízer Heilschlamm
	9 Balneo-Anwendungen: z. B. Unterwassermas-
sage, Tangentor, Gewichtsbad 
	9Heilgymnastik 
	9 Elektrotherapie: Ultraschallbehandlung, Ionto-
phorese, Diadynamik, Interferenzbehandlung 
	9 Sauerstofftherapie
	9 Kryotherapie
	9 Trinkkur
	9 Kinesio Taping und Fledermausbank Behandlung

WELLNESS
	9 Thermalbecken mit Heilwasser
	9 Erlebnisbad 
	9 Innenschwimmbecken (gemischtes Wasser) 
und Außenschwimmbecken
	9 Acapulco-Erlebnispool (nur im Sommer)
	9 Kinderplanschbecken 
	9Whirlpool
	9 Textilsauna, Finnische Panorama-Sauna 
(Natur), regelmäßige Saunazeremonien
	9 Dampfbad, Infrarotsauna
	9Herbarium, Salzkammer, Erlebnisduschen
	9 Yoga- und Relaxraum
	9 Vitalium Laser Centre (gynäkologische und  
hautmedizinische Behandlungen sowie Behand-
lungen gegen Schnarchen)
	9Hoteleigenes Synlab-Európafit Labor

GESICHTS- UND  
KÖRPERBEHANDLUNGEN

	9Mesotherapie: Faltenauffüllung ohne Nadel
	9 Gesichtspflege
	9Hautverjüngung mit Radiofrequenz
	9 Lifting-Behandlungen
	9Massagen
	9 Friseur, Maniküre, Pediküre

SPORT- UND AKTIVPROGRAMME
	9 Vorbeugendes Rückentraining, Rückenschule
	9 Senior Programme (Fit-Ball und Zirkeltraining)
	9 Rehabilitationstrainigs: Rehabilitations-Rücken-
training, Osteoporosengymnastik, Gymnastik 
70Plus
	9 Outdoor Programme
	9Wasserprogramme (Wassergymnastik, Aqua Trai-
ning, Aqua Aerobic, Zirkeltraining im Wasser)

IHR HOTEL 
	+ Zentrale, ruhige Lage

	+ 7 Pools

	+ Zimmer: 234 

	+ Hoteleigene Zahnklinik und Vitalium 
Laser Centre

	+ Landeskategorie: 4,5 Sterne

	+ Tiefgarage gebührenpflichtig  
(ab 14 Nächten kostenfrei)

	+ Kurtaxe zahlbar vor Ort

	+ Hunde erlaubt  
(ausser Feiertage und Hochsommern)

 
SO WOHNEN SIE

	+ Bad / Dusche / WC, Bademantel,  
Fön, Wasserkocher mit täglicher 
Auffüllung

	+ Balkon / Terrasse

	+ Telefon, WLAN kostenlos, LCD-TV

	+ Klimaanlage individuell regelbar

	+ Minibar, Safe

	+ Allergiker-, barrierefreie Zimmer,  
Apart- und Superiorzimmer gg. Gebühr

www.mutsch-reisen.de 7



Das zentral gelegene 4-Sterne-Superior Hotel  ist mit zahlreichen Prei-
sen ausgezeichnet und erwartet seine Gäste mit einer großen Bade-
landschaft und qualitativ hochwertigen Kur- und Wellnessleistungen. 
Inmitten eines 4,6 Hektar großen mediterranen Naturparks gelegen, 
erstreckt sich die Badelandschaft des Hotels auf über 1.000 m². 

TERMINE UND PREISE 2021 
NaturMed Hotel Carbona **** superior

IHR LEISTUNGSPAKET 2021

  Haustürabholung

  Flugreise ab Deutschland nach  
    Ungarn und zurück

  Transfer Flughafen – Hotel – Flughafen

  Übernachtungen mit reichhaltigem  
    Frühstücks- und Abendbüffet

  Begrüßungscocktail

  Benutzung der hoteleigenen Bade-  
     und Saunalandschaft (Thermalbad,  
     Erlebnis- Freibad, Hallenbad, 
     Saunainsel, Wellness-Becken,  
     Fitnessraum)

  Kostenloses WLAN

  Gratis Bademantelnutzung

  Wöchentlich kostenlose Sport-  
    und Wellness-programme

  1x Gutschein für Kaffee und Kuchen 
     in einem Café in Bad Hévíz

  1 x Achtel Wein am egregyer  
     Weinberg in Bad Hévíz

  1 xEntrittskarte zum Thermalsee (2. Std)

  Mutsch Service Karte

  Deutschsprachige  
    Gästebetreuung vor Ort

  Hévíz-Keszthely Stadtplan

  Sicherungsschein

Pakete & 
Preise 6 Heilbehandlungen 10 Heilbehandlungen 20 Heilbehandlungen

Preis 130,- 200,- 400,-

ZUBUCHBARE ANWENDUNGSPAKETE

Termine & 
Preise 

Saison A Saison B

14 Nächte 14 Nächte 14 Nächte

Standard DZ 21.08.2021 - 04.09.2021 04.09.2021 - 18.09.2021 18.09.2021 - 02.10.2021

Grundpreis 1.750,- 1.820,- 1.820,-

TERMINE & PREISE FLUG 2021
inkl. Haustürabholung, Flugreise und Transfer in Ihr Urlaubshotel, Preise in Euro pro Person

Zuschläge: Kurtaxe zahlbar vor Ort (ca. € 1,70 p.P./Tag)

ZIMMERTYPEN

Standard Doppelzimmer:  
ca. 20 m2 Doppelzimmer mit Balkon, Safe, Telefon, Flat-SAT-TV, Minibar, Haartrockner, Klimaan-
lage, Badezimmer mit Dusche oder Badewanne und WC, Bademantel 
Einzelzimmer-Zuschlag: € 16,- /Nacht/Zimmer

Standard Plus Doppelzimmer:  
ca. 22 m2 Doppelzimmer mit Balkon, Gesundheitsbettmatratzen, Premium Toilettenartikel 
Zuschlag: € 4,- / Nacht/Zimmer  •  Einzelzimmer-Zuschlag: € 20,- /Nacht/Zimmer

Superior Doppelzimmer:  
ca. 25 m2 Doppelzimmer mit Balkon, Gesundheitsbettmatratzen, Premium Toilettenartikel, 
Wasserkocher, Kaffee- und Tee-Set 
Zuschlag: € 22,- /Nacht/Zimmer  •  Einzelzimmer-Zuschlag: € 38,- /Nacht/Zimmer

www.mutsch-reisen.de8



KURZPORTRÄT
Das NaturMed Hotel Carbona liegt inmitten 
eines 4,6 Hektar großen mediterranen Natur-
parks im Herzen der Bäderstadt Bad Hévíz. Zu 
den Attraktionen des 4-Sterne-Superior Hotels 
zählt eine Badelandschaft, die sich über 
1.000 Quadratmeter erstreckt. Dort können 
Gäste ganzjährig Erlebnis-Freibad und Hallen-
bad, hauseigene Thermalquelle samt Saunen 
sowie Salz- und Aromakammern genießen.  
Im Rahmen des neuen NaturMed Gesund-
heitsprogramms  werden Ihnen individuell auf 
Sie abgestimmte Behandlungen angeboten, 
um Krankheiten vorzubeugen. Zusätzlich ste-
hen Ihnen bei der Heilung von Beschwerden 
des Bewegungsapparates, bei Rehabilitatio-
nen und in Sachen Ernährung erfahrene Ärzte 
und Spezialisten mit Rat und Tat zur Seite.

RESTAURANT UND BAR
Das Restaurant Attila mit Wintergarten bietet 
Ihnen ungarische und internationale Spe-
zialitäten in breiter Auswahl, Vollwert- und 
Diätküche sowie gratis Ernährungsberatung. 
Zur Unterhaltung am Nachmittag oder zum 
Cocktail am Abend empfehlen sich das stim-
mungsvolle Platán Café & Juice Bar und der 
Ballsaal, abends mit Live-Musik und Tanz. 
Die Neptun Pool Bar mit Softdrinks, leichten 
Snacks sowie Kaffee und Kuchen rundet das 
kulinarische Angebot des Hotels ab.

RKURLEISTUNGEN
	9 Traditionelle Hévízer Therapie 
	9 Balneotherapie, Hydrotherapie
	9 Gewichtsbad
	9 Schlamm-, Fluor-, Schwefelpackungen
	9 Elektrotherapie, Magnetotherapie
	9Heilmassagen
	9Heil- und Wassergymnastik
	9 Sollux-Lampe 
	9 Lichttherapie mit Evolite-Lampe 
	9 Inhalation 
	9 Salztherapie

WELLNESS
	9 Thermalhallenbad im römischen Stil mit 
Thermal- und Heilwasserbecken aus  
eigener Quelle (35-36°C)
	9 Junior-Becken (im Sommer) 
	9 Kneipp-Becken
	9Whirlpool, Ruheraum 
	9 Erlebnis-Freibad (im Winter beheizt)  
mit Massagedüsen, Whirlpool und  
Whirlpoolliegen, Nackenmassage
	9Hallenschwimmbad (25x12,5 m) mit  
Saunalandschaft und Textil-Sauna 
	9 Infrasauna, Kryosauna
	9 Sensolite-Therapie
	9 Traditionelle und fernöstliche Massagen
	9 Aromabäder und -packungen

GESICHTS- UND  
KÖRPERBEHANDLUNGEN

	9 Esteticum Beauty Salon, Naturprodukte
	9mySPIRIT Skincare Gesichtsbehandlungen
	9 Verwöhnmassagen mit Bio-Aloe Vera
	9 Body-Check-Up-Tests
	9 Entschlackungs- und Fastenkuren

IHR HOTEL
	+ Zentrale Lage, ca. 500 m vom  

Heilsee entfernt

	+ 252 Zimmer, 8 Apartments

	+ Das grösste Kurzentrum in Hévíz

	+ Erlebnisbad mit 1.000 m² Wasser-
fläche, 5 Pools

	+ Liegen/Sonnenschirme am  
Pool gratis

	+ Bewachte Parkplätze

	+ Hunde bis 15 kg gegen  
Zuzahlung erlaubt

	+ Akzeptierte Kreditkarten: VISA,  
MasterCard, American Express

 
SO WOHNEN SIE

	+ Bad oder Dusche/WC

	+ Telefon, Fön, Minibar, Safe

	+ Fernseher

	+ Klimaanlage

	+ WLAN 

	+ Balkon

9www.mutsch-reisen.de



Kur und Wellness groß geschrieben. Zentral in Bad Hévíz, unweit des 
Thermalsees gelegen, befindet sich das 4 Sterne Ensana Thermal Hé-
víz Health Spa Hotel. Alle Zimmer und Appartements des eleganten 
Kur- und Wellnesshotels sind stilvoll und großzügig ausgestattet. Von 
einem Teil der Zimmer eröffnet sich ein herrlicher Panoramablick über 
den Heilsee.

TERMINE UND PREISE 2021 
Ensana Thermal Hévíz Health Spa Hotel

IHR LEISTUNGSPAKET 2021
  Haustürabholung
  Flugreise ab Deutschland nach  

    Ungarn und zurück
  Transfer Flughafen – Hotel – Flughafen
  Übernachtungen mit reichhaltigem  

    Frühstücks- und Abendbüffet
  Begrüßungscocktail
  Benutzung der hoteleigenen Bade-  

     und Saunalandschaft (Thermalbad,  
     Schwimmbad, Erlebnisbad, Garten- 
     thermalbecken (im Sommer), Sauna,  
     Whirlpool, Bioaromasauna, Infraka- 
     bine, Dampfbad, Holzbohlensauna  
     im Garten, Fitnessraum)

  Morgengymnastik und Aqua-Fitness  
     in Gruppen u. viele Gruppensport- 
     programme

  Kostenloses WLAN
  Gratis Bademantelnutzung
  1x Gutschein für Kaffee und Kuchen 

     in einem Café in Bad Hévíz
  1 x Achtel Wein am egregyer  

     Weinberg in Bad Hévíz
  1 xEntrittskarte zum Thermalsee (2. Std)
  Mutsch Service Karte
  Deutschsprachige Gästebetreuung  

     vor Ort
  Hévíz-Keszthely Stadtplan
  Sicherungsschein

Pakete & 
Preise 6 Heilbehandlungen 12 Heilbehandlungen 24 Heilbehandlungen

Preis 130,- 240,- 445,-

ZUBUCHBARE ANWENDUNGSPAKETE

Termine & 
Preise 

Saison A

14 Nächte 14 Nächte 14 Nächte

Standard DZ 21.08.2021 - 04.09.2021 04.09.2021 - 18.09.2021 18.09.2021 - 02.10.2021

Grundpreis 1.670,- 1.670,- 1.670,-

TERMINE & PREISE FLUG 2021
inkl. Haustürabholung, Flugreise und Transfer in Ihr Urlaubshotel, Preise in Euro pro Person

Zuschläge: Kurtaxe zahlbar vor Ort (ca. € 1,70 p.P./Tag)

Standard-Zimmer

ZIMMERTYPEN

DZ Standard:  
ca. 25 m2 Doppelzimmer, Badezimmer mit Badewanne, Blick auf den Garten  
oder die Stadt 
Einzelzimmer-Zuschlag: € 20,- /Nacht/Zimmer

DZ Superior:  
ca. 25 m2 Doppelzimmer, 5-7. Etage, Badezimmer mit Badewanne, Blick auf den See oder 
Garten, erweiterte Bade- und Hautpflegeprodukte, Wasserkocher mit Sortiment für Tee- und 
Kaffeezubereitung 
Zuschlag: € 14,- /Nacht/Zimmer  •  Einzelzimmer-Zuschlag: € 34,- /Nacht/Zimmer

www.mutsch-reisen.de10



KURZPORTRÄT
Im Mittelpunkt des Hotelkonzeptes stehen 
die großzügigen Spa- und Wellnessange-
bote: so bietet das Hotel ausgezeichnete 
Regenerationsmöglichkeiten. Alle Kuran-
wendungen werden im hoteleigenen Kur-
zentrum durchgeführt.

RESTAURANT UND BAR
Das Restaurant Tavirózsa bietet Ihnen 
Gerichte der ungarischen und interna-
tionalen Küche sowie Diätmahlzeiten. 
Dazu steht Ihnen das Café Ciklámen (im 
Sommer mit Terrasse) zur Verfügung.  
Sie erhalten pro Hauptmahlzeit 1 alkohol-
freies Getränk (1 Erfrischungsgetränk, 
Mineralwasser, Kaffee oder Tee) gratis.

KURLEISTUNGEN
	9 Balneo- und Hydrotherapie
	9 Physiotherapie: z.B. Heilmassage, 
Sonophorese
	9 Elektrotherapie: z.B. Vierzellenbad, 
Iontophorese
	9 Packungen: z.B. Schlammpackung
	9 Phototherapie: Infrarot
	9Magnetfeldtherapie
	9 Inhalation: Aerosol- und Sauerstoff

WELLNESS
	9 Thermalhallenbad mit zwei Becken (33°C und 
37°C) 
	9 Schwimmhalle mit Aqua-Fitness
	9 Außenthermalbecken  
(von Mai bis September geöffnet)
	9 Erlebnisbad mit Unterwassermusik und Licht-
effekten (200 m2)
	9 Finnische Holzsauna im Garten 
	9Whirlpool
	9 Finnische Sauna
	9 Infrasauna
	9 Bio(aroma)sauna
	9 Dampfbad
	9 Gelegentlich Saunashow
	9 Erlebnisdusche
	9 Salzhöhle und verschiedene  
Wellness- und Verwöhnanwendungen 
(gg. Aufpreis)

GESICHTS- UND  
KÖRPERBEHANDLUNGEN

	9 Verschiedene Aromabäder
	9Weintherapie
	9 Fernöstliche Massagen und 
Bewegungstherapie
	9 Schönheitsbehandlungen 
	9 Pediküre, Maniküre, Friseur
	9 Solarium
	9 Zahnarztpraxis

	9Neu entwickelte Beautyprodukte bekannter 
Marken für Ihre Schönheit und Wohlsein

IHR HOTEL 
	+ Zentrale Lage, ca. 10 Gehminuten  

vom Heilsee entfernt

	+ 203 Zimmer, 7 Apartments, 
Nichtraucherhotel

	+ Kur- und Wellness Center

	+ Hoteleigenes Thermalwasser

	+ Fitnessraum mit modernsten 
Einrichtungen

	+ Parkplätze vor dem Hotel  
(gegen Gebühr)

	+ Garage  
(300 m vom Hotel gegen Gebühr)

	+ Akzeptierte Kreditkarten:  
VISA, EC, MasterCard, JCB, Diners Club, 
American Express

 
SO WOHNEN SIE

	+ Bad oder Dusche/WC

	+ Fön, Telefon, Minibar, Safe

	+ LCD Fernseher

	+ Klimaanlage

	+ WLAN

	+ Balkon

www.mutsch-reisen.de 11



Gesundheit und Erholung ohne Grenzen. Das zentral gelegene 4-Ster-
ne Hotel – nur wenige Gehminuten vom Thermalsee entfernt – ist das 
einzige All-Inclusive-Light-Kurhotel in Bad Hévíz und bietet qualitativ 
hochwertige Kur- und Wellnessleistungen. Im Jahr 2016 wurden um-
fangreiche Modernisierungsarbeiten in der Lobby und den Superior-
Zimmern durchgeführt.

TERMINE UND PREISE 2021 
Ensana Thermal Aqua Health Spa Hotel

IHR LEISTUNGSPAKET 2021
  Haustürabholung

  Flugreise ab Deutschland nach  
    Ungarn und zurück

  Transfer Flughafen – Hotel – Flughafen
  Übernachtungen mit All-Inclusive  

     light Verpflegung
  Begrüßungscocktail
  Benutzung der hoteleigenen Bade-  

     und     Saunalandschaft (Thermalbad,  
     Saunalandschaft, Fitnessraum,  
     Erlebnisbad mit Innen- und Außen- 
     pool, im Sommer Gartenschwimm- 
     becken und Kneipp Tretbecken)

  Morgengymnastik und Aqua-Fitness  
    in Gruppen 

  Kostenloses WLAN
  Gratis Bademantelnutzung
  1x Gutschein für Kaffee und Kuchen 

     in einem Café in Bad Hévíz
  1 x Achtel Wein am egregyer  

     Weinberg in Bad Hévíz
  1 xEntrittskarte zum Thermalsee (2. Std)
  Mutsch Service Karte
  Deutschsprachige Gästebetreuung  

     vor Ort
  Hévíz-Keszthely Stadtplan
  Sicherungsschein

Pakete & 
Preise 6 Heilbehandlungen 12 Heilbehandlungen 24 Heilbehandlungen

Preis 130,- 240,- 445,-

ZUBUCHBARE ANWENDUNGSPAKETE

Termine & 
Preise 

Saison A

14 Nächte 14 Nächte 14 Nächte

Standard DZ 21.08.2021 - 04.09.2021 04.09.2021 - 18.09.2021 18.09.2021 - 02.10.2021

Grundpreis 1.700,- 1.700,- 1.700,-

TERMINE & PREISE FLUG 2021
inkl. Haustürabholung, Flugreise und Transfer in Ihr Urlaubshotel, Preise in Euro pro Person

Zuschläge: Kurtaxe zahlbar vor Ort (ca. € 1,70 p.P./Tag)

Standard-Zimmer

ZIMMERTYPEN

DZ Standard:  
ca. 22 m2 Doppelzimmer, Blick auf den Park oder die Stadt, Badezimmer mit Badewanne.  
Einzelzimmer-Zuschlag: € 20,- /Nacht/Zimmer

DZ Superior:  
ca. 22 m2 Doppelzimmer, komplett renoviert, 5-7. Etage, Blick auf den  
Park oder die Stadt, Badezimmer mit Dusche oder Badewanne, Wasserkocher mit Tee 
und Kaffee 
Zuschlag: € 24,- /Nacht/Zimmer  •  Einzelzimmer-Zuschlag: € 44,- /Nacht/Zimmer
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KURZPORTRÄT
Das 4-Sterne Ensana Thermal Aqua Health 
Spa Hotel ist das einzige All-Inclusive-
Light-Kurhotel in Bad Hévíz. Die ausge-
zeichnete Kur- und Wellnessabteilung des 
Hotels bietet Ihnen ein breites Verwöhn-
programm und Gästeanimation.

RESTAURANT UND BAR
Das Restaurant mit Terrasse bietet eine 
reiche Auswahl an ungarischen und inter-
nationalen Gerichten All-Inclusive an: Buf-
fet-Frühstück, Spätaufsteher-Frühstück, 
Lunch-Buffet, „Danubius Healthy Choice”, 
Abend-Buffet, Kräutertee und Obst in der 
Therapie-Abteilung (10.00 - 15.00 Uhr), 
Erfrischungsgetränke (11.00 - 22.00 Uhr), 
des Weiteren auch offene alkoholische 
Getränke (18.00 - 22.00 Uhr), täglich eine 
Flasche Mineralwasser auf dem Zimmer. 

KURLEISTUNGEN 
	9 Balneotherapie und Hydrotherapie: z.B. 
Kohlensäurebad, Wechselbad, Unterwasser-
strahlmassage, Gewichtsbad
	9 Physiotherapie: z.B. Heilmassage, Heilgym-
nastik, therapeutische Übungen im Wasser 
oder im Freien, Ultraschall
	9 Elektrotherapie: z.B. Galvanobad, TENS, Inter-
ferenz-, Endomed- und galvanischer Strom, 
Diadynamik, Iontophorese

IHR HOTEL 

	+ Zentrale Lage, ca. 400 m vom  
Heilsee entfernt

	+ 224 Zimmer, 6 Apartments,  
1 Familienapartment

	+ Nichtraucherhotel

	+ Kur- und Wellness Center

	+ Hoteleigenes Thermalwasser

	+ Fitnessraum, Sonnenterrasse

	+ Parken (limitierte Anzahl), Garage 
gegen Gebühr

	+ Akzeptierte Kreditkarten:  
VISA, EC, MasterCard, JCB, Diners Club, 
American Express

 
SO WOHNEN SIE

	+ Bad oder Dusche/WC

	+ Fön, Telefon, Minibar, Safe

	+ LCD Fernseher

	+ Klimaanlage

	+ WLAN

	9 Phototherapie: z.B. Infrarotbestrahlung
	9Magnettherapie
	9 Sauerstofftherapie
	9 Packungen: z.B. Schlammpackung, Schwefel-, 
Ritexpackung

WELLNESS
	9 Thermalhallenbäder (33°C und 37°C)
	9 Erlebnisbad mit Innen- und  
Außenbereich (200 m2)
	9 Freibad und Kneipp-Tretbecken im Garten (von 
Mai bis September)
	9 Saunalandschaft mit Finnishe Sauna, Infra-
sauna, Textilsauna, Dampfbad, gelegentlich 
Saunaaufguss-Show, Abkühlbecken
	9 Fitnessraum 
	9 Salzhöhle, verschiedene Massagen und Well-
nessbäder (gg. Gebühr)

GESICHTS- UND  
KÖRPERBEHANDLUNGEN

	9 Kosmetische Behandlungen 
	9 Kopf- und Gesichtsmassage
	9 Friseur
	9Maniküre
	9 Pediküre 
	9Neu entwickelte Beautyprodukte bekannter 
Marken für Ihre Schönheit und Wohlsein
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Eleganz und Freizeitqualität verbinden. Der elegante Hotelbau mit 
der auffälligen Jugendstilfassade ist schon von Weitem zu sehen. 
Das beeindruckende Haus steht am Kopf der Fußgängerzone von Bad 
Hévíz und verleiht dem Bild der Hauptstraße ein besonderes Flair. 
Das 4-Sterne Palace Hotel Hévíz liegt nur ca. 200 m vom Thermalsee 
entfernt.

TERMINE UND PREISE 2021 
Palace Hotel Hévíz ****

IHR LEISTUNGSPAKET 2021
  Haustürabholung

  Flugreise ab Deutschland nach  
    Ungarn und zurück

  Transfer Flughafen – Hotel – Flughafen

  Übernachtungen mit reichhaltigem  
    Frühstücks- und Abendbüffet

  Begrüßungscocktail

  Benutzung der Wellnessinsel  
    (Erlebnisbad, Sprudelbad, Sauna,  
    Dampfkabine, Fitnessraum)

  Kostenloses WLAN

  Gratis Bademantelnutzung

  1x Gutschein für Kaffee und Kuchen 
     in einem Café in Bad Hévíz

  1 x Achtel Wein am egregyer  
     Weinberg in Bad Hévíz

  1 xEntrittskarte zum Thermalsee  
     (2. Std)

  Mutsch Service Karte

  Deutschsprachige Gästebetreuung 
     vor Ort

  Hévíz-Keszthely Stadtplan

  SicherungsscheinZuschläge: Die Kurtaxe ist zahlbar vor Ort (ca. € 1,70 p.P./Tag).

Pakete & 
Preise 10 Heilbehandlungen 20 Heilbehandlungen

Preis 170,- 280,-

ZUBUCHBARE ANWENDUNGSPAKETE

TERMINE & PREISE FLUG 2021
inkl. Haustürabholung, Flugreise und Transfer in Ihr Urlaubshotel, Preise in Euro pro Person

Termine & 
Preise 

Saison A

 14 Nächte  14 Nächte  14 Nächte

Standard DZ 21.08.2021 - 04.09.2021 04.09.2021 - 18.09.2021 18.09.2021 - 02.10.2021

Grundpreis 1.490,- 1.490,- 1.490,-

ZIMMERTYPEN

DZ Standard:  
ca. 28-34 m2 Doppelzimmer 
Einzelzimmer-Zuschlag: € 20,- /Nacht/Zimmer

Appartement:  
ca. 39-42 m2 Apartement, bestehend aus einem Schlafzimmer und einem Wohnzimmer  
mit einer Couch 
Zuschlag: € 25,- /Nacht/Zimmer
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RESTAURANT UND BAR
Das Restaurant „Monarchia“ bietet inter-
nationale und ungarische Gerichte. Gäste 
können zwischen reichhaltigem Frühstücks-
buffet oder Halbpension mit Abendbuffet 
wählen. Im Café Walzer werden leckere 
Kuchen, klassische und neue Cocktailkrea-
tionen, sowie Kaffee- und Getränkespeziali-
täten gereicht.

KURLEISTUNGEN 
	9 Elektrotherapie

	9Hydrotherapie 

	9 Schlammpackungen

	9Magnetotherapie

	9Heilgymnastik

	9 Schwefelpackung

	9 Ritex Packung 

	9Heilmassagen

	9 Ultraschall-, Interferenz- und 
TENS-Behandlungen

WELLNESS
	9Wirbelsäulengymnastik

	9 Erlebnisbad (30°C)  
mit Whirlpool (34°C)

	9 Sauna,  Finnische Sauna, Dampfkabine 

	9 Sonnenterrasse 

	9 Fitnessraum

	9 Klassische Massagen

	9 Spezifische Massagen

	9Wellness Massagen

	9 Alternative Massagen

	9 Beauty Anwendungen

IHR HOTEL 
	+ Zentrale Lage, ca. 200 m  

vom Heilsee entfernt

	+ 165 Zimmer + Apartments, 
alle Zimmer sind Nichtraucherzimmer

	+ Hoteleigene Therapieabteilung

	+ Wellnesscenter mit Sonnenterrasse

	+ Fitnessraum

	+ Parkmöglichkeit in der  
Tiefgarage des Hotels

	+ Akzeptierte Kreditkarten:  
VISA, MasterCard, Maestro

 
SO WOHNEN SIE

	+ Bad oder Dusche/WC

	+ Fön, Telefon, Minibar

	+ Fernseher

	+ Klimaanlage

	+ Französisches Bett, Tisch mit Sesseln, 
Esstisch, Toilettentisch

	+ WLAN
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Aktiver urlaub für Sie. Ca. 400 Meter vom Zentrum von Bad Zalakaros ge-
legen, bietet das 4-Sterne-Superior-Hotel eine Wellness-Welt auf 4.000 
m2 Fläche, in der Gäste in den Genuss von über 100 Wellness-Behand-
lungen kommen können. Das Hotel gewinnt das Thermalwasser aus ei-
ner eigenen Quelle. Die Kurabteilung bietet zahlreiche  Therapieformen.

TERMINE UND PREISE 2021 
Hotel Karos Spa **** superior

IHR LEISTUNGSPAKET 2021

  Haustürabholung

  Flugreise ab Deutschland nach  
    Ungarn und zurück

  Transfer Flughafen – Hotel –  
     Flughafen

  Übernachtungen mit reichhaltigem  
    Frühstücks- und Abendbüffet

  Benutzung der hoteleigenen  
     Badelandschaft  
     (Innen- und  Außenbecken,  
     Thermal- und Schwimmbecken,  
     Erlebnisbecken, Saunainsel,  
     Eisgrotte, Fitnessraum)

  Abwechslungsreiches  
    Fitnessprogramm

  Kostenloses Wi-Fi

  Gratis Bademantelnutzung

  Deutschsprachige Gästebetreuung  
     vor Ort

  Sicherungsschein
Pakete & 
Preise 6 Heilbehandlungen 10+2 Heilbehandlungen 20+4 Heilbehandlungen

Preis 90,- 150,- 290,-

ZUBUCHBARE ANWENDUNGSPAKETE

TERMINE & PREISE FLUG 2021
inkl. Haustürabholung, Flugreise und Transfer in Ihr Urlaubshotel, Preise in Euro pro Person

Termine & 
Preise 

Saison A Saison B

14 Nächte 14 Nächte 14 Nächte

Spa Superior 
PLUS DZ: 21.08.2021 - 04.09.2021 04.09.2021 - 18.09.2021 18.09.2021 - 02.10.2021

Grundpreis 1.340,- 1.300,- 1.300,-

Zuschläge: Kurtaxe zahlbar vor Ort (ca. € 1,70 p.P./Tag)

ZIMMERTYPEN

Spa Superior PLUS DZ:  
ca. 25-30 m2 renovierte Doppelzimmer mit Balkon, 3-5. Etage,  
Bad mit Wanne oder Dusche, mit Blick zum Pool oder Park 
Einzelzimmer-Zuschlag: € 20,- /Nacht/Zimmer 
Kein Einzelzimmer-Zuschlag: 04.09. - 18.09. 2021

Spa Superior Apartzimmer:  
ca. 45-60 m2 Apartzimmer im Aparthotel, durch unterirdischem Gang mit dem Haupt-
hotel verbunden. Zwei oder drei Räume, Badezimmer mit Badewanne, mit Thermal-
wasser aus dem Wasserhahn 
Zuschlag: € 30,- /Nacht/Zimmer

www.mutsch-reisen.de16



KURZPORTRÄT 
Unter den zahlreichen ungarischen Kuror-
ten zählt Bad Zalakaros sicherlich zu den 
schönsten. Die Kleinstadt liegt inmitten 
des Naturschutzgebietes Klein-Balaton. 
Das Hotel gewinnt das Thermalwasser aus 
einer eigenen Quelle, deren Temperatur bei 
49,8°C liegt. Die Kurabteilung bietet zahl-
reiche Therapieformen für Patienten mit 
chronisch-entzündlichen und degenerati-
ven Erkrankungen.

RESTAURANT UND BAR
Das Restaurant Eden bietet eine reiche 
Auswahl an ungarischen sowie interna-
tionalen Speisen und Getränken aus der 
Reformküche. Für den kleinen Hunger 
steht die Schiffbar im Wellness-Bereich 
zur Verfügung. Im Sommer können Sie ver-
schiedene Cocktailspezialitäten und köstli-
che Grillgerichte an der Pool-Bar genießen. 
Vormittags erwartet Sie das neue Caffé mit 
Kaffee-Spezialitäten.

KURLEISTUNGEN
	9 Hydro-, Elektro-, Balneotherapie
	9 Schlammpackung
	9 Kohlensäurebad
	9 Unterwasserstrahlenmassage 
	9 Gewichts- und Streckbad
	9 Heilmassagen
	9 Heilgymnastik 
	9 Interferenzbehandlung
	9 Iontophorese
	9 Vierzellenbad
	9 Inhalation

WELLNESS
	9 Thermalbad, Erlebnisbad, Innen- und 
Außenpool (saisonabhängig)

	9 Whirlpool
	9 Sauna, Dampfbad
	9 Solarium
	9 Wellnessmassagen
	9 Aromabad

GESICHTS- UND  
KÖRPERBEHANDLUNGEN

	9 Reinigungs-, Gesichtsbehandlung 
und Gesichtsmassage 

	9 Körperbehandlung mit Schokolade 
	9 Kosmetik
	9 Friseur, Maniküre, Pediküre

IHR HOTEL
	+ Ruhige Lage

	+ 300 Zimmer, davon 190 DZ,  
80 Apartzimmer,  
4 Familienzimmer

	+ 4.000 m² Wellnesswelt

	+ Eigener Thermalbrunnen

	+ Hoteleigene Therapieabteilung

	+ Parkplätze oder Garage gegen Gebühr

	+ Haustiere nicht erlaubt

	+ Akzeptierte Kreditkarten:  
VISA, MasterCard, Maestro

 

SO WOHNEN SIE 
	+ Bad oder Dusche/WC

	+ Fön, Telefon, Minibar, Safe

	+ Sat-TV

	+ Klimaanlage

	+ WLAN
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ZIMMERTYPEN
Standard Doppelzimmer:  
ca. 26-28 m2 Doppelzimmer mit Balkon und Dusche
Einzelzimmer-Zuschlag: € 30,- /Nacht/Zimmer

www.mutsch-reisen.de

Das neue Hotel in Bad Zalakaros. Das Hotel gehört zu der weltberühm-
ten Hotelkette Park Inn by Radisson. Das internationale Hotel hat ei-
nen direkten Durchgang von der Erdgeschoss zum Zalakaroser Gránit 
Heil- und Thermalbad. Den Gästen steht die Nutzung des gesamten Ba-
dekomplexes inkl. Kurzentrum, Erlebnis- und Schwimmbad zur freien 
Verfügung.

TERMINE UND PREISE 2021 
Park Inn by Radisson Zalakaros Hotel & Spa ****

IHR LEISTUNGSPAKET 2021

  Haustürabholung

  Flugreise ab Deutschland nach  
    Ungarn und zurück

  Transfer Flughafen – Hotel –  
     Flughafen

  Übernachtungen mit reichhaltigem  
    Frühstücks- und Abendbüffet

  Täglicher Eintritt ins Zalakaroser  
    Gránit Heil- und Thermalbad

  Freie Nutzung des gesamten  
    Badekomplexes inkl. Kurzentrum,  
    Erlebnis- und Schwimmbad

  Gratis Bademantelnutzung

  Kostenloses Wi-Fi

  Deutschsprachige Gästebetreuung  
     vor Ort

  Sicherungsschein

Pakete & 
Preise 6 Heilbehandlungen 12 Heilbehandlungen 18 Heilbehandlungen

Preis 80,- 140,- 190,-

ZUBUCHBARE ANWENDUNGSPAKETE

TERMINE & PREISE FLUG 2021
inkl. Haustürabholung, Flugreise und Transfer in Ihr Urlaubshotel, Preise in Euro pro Person

Termine & 
Preise 

Saison A Saison B

14 Nächte 14 Nächte 14 Nächte

Standard DZ 21.08.2021 - 04.09.2021 04.09.2021 - 18.09.2021 18.09.2021 - 02.10.2021

Grundpreis 1.680,- 1.480,- 1.480,-

Zuschläge: Einzelzimmer-Zuschlag: € 30,- /Nacht/Zimmer • Kurtaxe zahlbar vor Ort (ca. € 1,70 p.P./Tag)
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RESTAURANT UND BAR
Basisverpflegung Halbpension, Für einen 
guten Start in den Tag sorgt unser reich-
haltiges Frühstücksangebot. Ab sechs Uhr 
abends erwarten wir unsere Gäste mit einer 
breiten Auswahl an ungarischen und inter-
nationalen Gerichten. Schonkost, laktose-
freie, glutenfreie Ernährung auf Anfrage. 
Das Hotelrestaurant bietet eine abwechs-
lungsreiche Küche wie ungarische, regio-
nale und international Spezialitäten an. 
In der Korus Bar verbringen die Gäste 
bei einem Cocktail angenehme Abende.   
Das Korus Bar liegt auf dem Weg zum Heil-
bad, leckere Kuchen aus der hauseigenen 
Konditorei und frisch gebrühter Kaffee war-
ten hier auf Sie.

KURLEISTUNGEN
	9 Schlammpackung

	9 Schlammbad

	9Medizinische Heilmassage

	9 Fuß-Reflexmassage

	9 Lymphmassage

	9 Krankengymnastik

	9 Tangentor

	9 Gewichtsbad

	9 Kohlensäurenbad

	9 Elektro-therapeutische Behandlungen 

	9 Selektive Reizstrombehandlung

	9 Stabiler Galvan

	9 Iontophorese

	9 TENS

	9 Ultraschallbehandlung

	9 Ultraschall unterm Wasser

	9Magnetfeld-Therapie (Magnetring)

WELLNESS
	9Whirlpool, Jacuzzi

	9 Schokoladenmassage                             

	9 Entspannende Aromamassage              

	9 Bambus Massage                               

	9 Chakra- und Tuffsteinmassage            

	9Honigsüße Massage                           

	9 Verwöhnende Gesichts- und Kopfmassage

GESICHTS- UND 
KÖRPERBEHANDLUNGEN

	9 Anti Age Körperbehandlung 

	9 Ultraschalbehandlung

	9 Cellulit Massage

	9 Flabelos

IHR HOTEL
	+ Neues Hotel 

	+ 1 Km vom Stadtzentrum

	+ 214 Zimmer, 25 Suiten

	+ Alle Zimmer mit Balkon

	+ Direkter Durchgang zum Badekomplex 
im 12 ha großen Park

	+ Eintritt zum erneuerten Badekomplex 
und Saunabenuztung im Hotelpreis inkl.

	+ Kostenlose Sportprogramme  
im Bad

	+ Akzeptierte Kreditkarten:  
VISA, MasterCard

 
SO WOHNEN SIE 

	+ Dusche oder Wanne/WC

	+ Fön, Telefon, Wasserkocher

	+ Zimmersafe

	+ Individuell steuerbare Klimaanlage

	+ SAT.-TV mit großem LED Bildschirm

	+ Kostenloses WLAN

	+ Fitnessraum
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Königlich Kuren & Urlauben: Die westungarische idyllische 
Kurstadt Bad Sárvár ist einer der renommiertesten Badeorte 
Europas – eines der „Royal Spas of Europe“. Nur 15 Gehminuten 
von der Innenstadt entfernt liegt das 5-Sterne Spirit Hotel Ther-
mal Spa umgeben von üppigen Wäldern und den malerischen  
„Sieben Seen“.

TERMINE UND PREISE 2021 
Spirit Hotel Thermal Spa *****

IHR LEISTUNGSPAKET 2021

  Haustürabholung

  Flugreise ab Deutschland nach  
    Ungarn und zurück

  Transfer Flughafen – Hotel –  
    Flughafen

  Übernachtungen mit reichhaltigem  
    Frühstücks- und Abendbüffet

  Begrüßungscocktail

  Benutzung der hoteleigenen  
    Badelandschaft: Innen- und  
    Außen-Thermalbereich,  
    Erlebnisbecken, Riesen-Whirlpool, 
    Kneippbecken, 25 m-Sportbecken,  
    Saunainsel, Dampfbad, Whirlpool,  
    Erlebnisduschen, Fitness-Studio

  Kostenlose Teilnahme an täglichen  
    Sport- und Fitnessprogrammen

  Kostenloses WLAN

  Bademantel und Badeschuhe

  Deutschsprachige Gästebetreuung  
    vor Ort

  Sicherungsschein

Pakete & 
Preise 10 Heilbehandlungen 20 Heilbehandlungen

Preis 230,- 420,-

ZUBUCHBARE ANWENDUNGSPAKETE

Termine & 
Preise 

Saison A Saison B

14 Nächte 14 Nächte 14 Nächte

Standard DZ 21.08.2021 - 04.09.2021 04.09.2021 - 18.09.2021 18.09.2021 - 02.10.2021

Grundpreis 2.110,- 2.110,- 2.230,-

TERMINE & PREISE FLUG 2021
inkl. Haustürabholung, Flugreise und Transfer in Ihr Urlaubshotel, Preise in Euro pro Person

Zuschläge: Kein Einzelzimmer-Zuschlag ab 7 Nächte • Kurtaxe zahlbar vor Ort (ca. € 1,70 p.P./Tag)

ZIMMERTYPEN

Premium EZ:  
ca. 23-25 m2 Einzelzimmer mit „King size“ Bett, Badezimmer mit Dusche 
Kein Einzelzimmer-Zuschlag ab 7 Nächte

Premium DZ:  
ca. 31-35 m2 Doppelzimmer mit „King“ oder „Twin“ Bett, Badezimmer mit Dusche
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RESTAURANT UND BAR
Das luxuriöse Onyx Restaurant bietet inter-
nationale und ungarische Küche sowie 
lokale Spezialitäten, verschiedene Diät-
programme und Schonkost an. Dazu run-
den eine erstklassige Weinauswahl und 
erlesene Destillate das Angebot ab. In den 
verschiedenen Bars werden neben kleinen 
Imbissen internationale Cocktails serviert.

KURZPORTRÄT
Das 5-Sterne-Haus gilt als der Hot-
spot für Medical Spa und Wellness 
und darf sich mit der Auszeichnung 
„Best Destination Spa 2010“ des Euro-
pean Health & SPA Award schmücken.  
Dieses außergewöhnliche Haus verfügt 
über eine eigene Heilwasserquelle, die mit 
einer Temperatur von 46°C aus rund 1.056 
Metern Tiefe sprudelt. Alle Heilwasserbe-
cken werden permanent mit frischem Heil-
wasser direkt aus der Quelle versorgt. Die 
sorgfältig ausgestatteten Innenräume und 
die exklusive, moderne Einrichtung strah-
len eine einzigartige Eleganz aus.

KURLEISTUNGEN
	9 Untersuchungen mit den medizi-
nischen Diagnostikgeräten E.I.S. 
(Electro Interstitial Scan)uvm.

	9 Heilmassagen, Heilgymnastik, Hydro-
therapie, Streck- und Gewichtsbad, 
Schlammpackungen, Lasertherapie, 
Elektrotherapie,  Elektrisches Bad 
(Stangerbad), Vierzellenbad, Sauer-
stofftherapie, Lymphdrainage

WELLNESS
	9 Weitläufige „Oase“ Spa- und Badeland-
schaft auf mehr als 10.000 m2 mit 22 
Becken (Indoor- und Outdoor-Becken, 
Thermalbecken, Erlebnisbecken mit 
Liege- und Sitzmassagen, Halsdu-
schen, Sportbecken (25 x 12 m), Whirl-
pools, Finnische Sauna, Dampfbad, 
Stollensauna, Rosensauna, Infrarot-
kabine, Aromakabine, Frigidarium, 
Kryosauna, Biosanarium, Laconium, 
Hamam)

GESICHTS- UND  
KÖRPERBEHANDLUNGEN

	9 Bio-Gesichtsbehandlungen, Hals-  
und Dekolleté-Massage, Körperbe-
handlungen (Celluloderm , Vacustyler), 
uvm.

IHR HOTEL 
	+ Ruhige Lage, umgeben von  

sieben Seen und Wäldern

	+ 271 Zimmer

	+ 22 Pools auf 10.000 m²

	+ Bewachte Parkplätze   
(gegen Gebühr)

	+ Haustiere gegen Gebühr  
erlaubt

	+ Akzeptierte Kreditkarten: 
VISA, MasterCard,  
Maestro

 
SO WOHNEN SIE (DZ PREMIUM)

	+ Dusche/WC

	+ Fön, Telefon, Minibar, Safe

	+ Smart LED TV

	+ Individuell regelbare Klimaanlage

	+ WLAN

	+ Balkon oder Terrasse
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Die allgemeinen Reisebedingungen werden durch 
die Reiseanmeldung verbindlich anerkannt. Reise-
veranstalter: Mutsch Ungarn Reisen Kft., 8380 
Hévíz, Dózsa György utca 37, Telefon: +36-83-
540-396, Fax: +36-83-540-397, E-Mail: judit.
kultsar@mutsch-reisen.de Reg.Nr. U000621

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

1.1. Reiseanmeldungen können mündlich, tele-
fonisch, durch E-Mail, SMS oder Fax erfolgen. Der 
Reisevertrag soll mit den Formularen des Reise-
veranstalters (Reiseanmeldung und Reisebe-
stätigung) einschließlich sämtlicher Abreden, 
Nebenabreden und Vorgaben des Reisenden 
geschlossen werden. Bei Vertragsschluss erhält 
der Reisende durch E-Mail, Fax oder SMS etc. 
die Reisebestätigung, die auch als Bestätigung 
des Vertrags dient und § 651d Abs. 3 Satz 2 BGB 
entspricht. Sind beide Teile bei Vertragsschluss 
anwesend oder wird der Vertrag außerhalb der 
Geschäftsräume des Veranstalters geschlossen, 
so hat der Reisende Anspruch auf eine Bestätigung 
des Vertrags in Papierform.

1.2. An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10 
Tage, bei Reiseanmeldung per Fax, E-Mail und SMS 
5 Tage, gebunden. Innerhalb dieser Frist wird die 
Reise durch den Veranstalter bestätigt.

1.3. Telefonisch nimmt der Veranstalter, worauf der 
Reisende ausdrücklich hinzuweisen ist, lediglich 
verbindliche Reservierungen vor. Danach soll der 
Reisevertrag nach Ziff. 1.1. geschlossen werden.

1.4. Eine von der Reiseanmeldung abweichende 
oder nicht rechtzeitige Reisebestätigung ist ein 
neuer Vertragsantrag, an den der Veranstalter 10 
Tage gebunden ist und den der Reisende innerhalb 
dieser Frist annehmen kann.

1.5. Buchungen im elektronischen Geschäfts-
verkehr richten sich nach den Erläuterungen auf 
unserer Internetseite und den dort abrufbaren 
Reisebedingungen.

1.6. Bei Reiseanmeldungen über Internet bietet 
der Reisende dem Veranstalter den Abschluss 
des Reisevertrags durch Betätigung des Buttons 
„zahlungspflichtig buchen“ verbindlich an. Dem 
Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reise-
anmeldung) unverzüglich auf elektronischem 
Weg bestätigt (nur Eingangsbestätigung, keine 
Annahme). Die Annahme erfolgt durch die Reise-
bestätigung innerhalb von 3 Tagen. Im Übrigen sind 
die Hinweise für Buchung und Reisebestätigung 
auf der Internetseite maßgeblich.

2. VERMITTELTE LEISTUNGEN - WEITERE ERST 
NACH BEGINN DER REISE ERBRACHTE LEIS-
TUNGEN

2.1. Bei ausdrücklich und eindeutig im Prospekt, 
den Reiseunterlagen und in den sonstigen Erklä-
rungen als vermittelt bezeichneten zusätzlichen 
Nebenleistungen (Besuch von Veranstaltungen 
etc.) sind wir nicht Veranstalter, sondern lediglich 
Vermittler i.S. des § 651v BGB. Als Vermittler haften 
wir insofern grundsätzlich nur für die Vermittlung 
(einschließlich von uns zu vertretender Buchungs-
fehler nach § 651x BGB), nicht jedoch für die 

vermittelten Leistungen selbst (vgl. §§ 675, 631 
BGB). Unsere vertragliche Haftung als Vermittler 
ist ausgeschlossen, soweit nicht Körperschäden, 
Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegen, Haupt-
pflichten aus dem Reisevermittlervertrag betroffen 
sind, eine zumutbare Möglichkeit zum Abschluss 
einer Versicherung besteht oder eine vereinbarte 
Beschaffenheit fehlt.

2.2. Für Leistungen, die erst nach Beginn der 
Erbringung einer Pauschalreiseleistung vom 
Reisenden z. B. am Urlaubsziel ausgewählt werden, 
ist ebenfalls Ziff. 2.1. maßgeblich.

3. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSPOLIZEI-
LICHE FORMALITÄTEN

3.1. Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden 
vor der Reiseanmeldung über allgemeine Pass- 
und Visumerfordernisse einschließlich der unge-
fähren Fristen für die Erlangung von Visa sowie 
über gesundheitspolizeiliche Formalitäten des 
Bestimmungslands (einschließlich zwischenzeit-
lich eingetretener Änderungen).

3.2. Nach Erfüllung der Informationspflicht gemäß 
Ziff. 3.1. hat der Reisende selbst die Vorausset-
zungen für die Reiseteilnahme zu schaffen und 
die erforderlichen Reiseunterlagen mitzuführen, 
sofern sich der Veranstalter nicht ausdrücklich zur 
Beschaffung der Visa oder Reiseunterlagen bzw. 
Bescheinigungen etc. verpflichtet hat.

3.3. Kann die Reise infolge fehlender persönlicher 
Voraussetzungen nicht angetreten werden, so ist 
der Reisende hierfür verantwortlich, wenn dies 
allein auf sein schuldhaftes Verhalten zurück-
zuführen ist (z. B. ungültiges Visum, fehlende 
Impfung). Insofern gilt Ziff. 9. (Rücktritt) entspre-
chend.

4. ZAHLUNGEN
4.1. Das Fordern oder Annehmen von Zahlungen 
(An- bzw. Restzahlung) des Reisenden ist nach 
Abschluss des Vertrags nur bei Bestehen eines 
wirksamen Kundengeldabsicherungsvertrags und 
Übermittlung des Sicherungsscheins zulässig.

4.2. Nach Abschluss des Reisevertrags sind 20 % 
des Reisepreises zu zahlen, soweit die Parteien 
keine abweichende ausdrückliche Vereinbarung 
treffen.

4.3. Der Restbetrag ist auf Anforderung frühestens 
drei Wochen vor Reisebeginn Zug um Zug gegen 
Aushändigung der vollständigen Reiseunterlagen, 
soweit für die Reise erforderlich und/oder vorge-
sehen (z. B. Hotelgutschein oder Beförderungs-
schein), zu zahlen. Für Reisen mit einer Mindest-
teilnehmerzahl ist der Restbetrag zu zahlen, wenn 
der Veranstalter nicht mehr nach Ziff. 13. (siehe 
unten) zurücktreten kann.

4.4. Vertragsabschlüsse zwei Wochen vor Reise-
beginn sowie Flugreisen ohne Hotelarrangement 
verpflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung 
des gesamten Reisepreises Zug um Zug gegen 
Aushändigung der vollständigen Reiseunterlagen, 
soweit für die Reise erforderlich und/oder vorge-
sehen (z. B. Hotelgutschein oder Beförderungs-
schein).

4.5. Sofern der Reisende die fälligen Zahlungen 
(An- und Restzahlung) nicht leistet, kann der 
Reiseveranstalter nach Mahnung und angemes-
sener Frist vom Vertrag zurücktreten und eine 
Rücktrittsentschädigung nach Ziff. 9. (siehe unten) 
verlangen.

5. LEISTUNGEN UND PFLICHTEN

5.1. Der Veranstalter behält sich Änderungen vom 
Prospekt/Katalog vor, insbesondere Änderungen 
der Leistungsbeschreibung sowie der Preise. Er 
darf eine konkrete Änderung der Prospekt- und 
Preisangaben erklären, wenn er den Reisenden vor 
Reiseanmeldung hierüber informiert.

5.2. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor 
Reiseanmeldung, soweit dies für die vorgesehene 
Pauschalreise erheblich ist, nach § 651d Abs. 1 
BGB zu erfüllen (insbesondere über wesentliche 
Eigenschaften der Reise, Reisepreis, An- und Rest-
zahlung, Mindestteilnehmerzahl, Rücktrittsent-
schädigungen, Formblatt für Pauschalreisen).

5.3. Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen 
sich nach den vor Reisebeginn gemachten 
Angaben des Veranstalters nach Ziff. 5.1. und 
insbesondere den vereinbarten Vorgaben des 
Reisenden, soweit nicht ausdrücklich anderes 
vereinbart ist. Sie sollen in der Reiseanmeldung 
und Reisebestätigung enthalten sein (siehe oben 
Ziff. 1.). Außerdem ist dem Reisenden, sofern nicht 
bereits in der Annahme des Antrags (Reisebestä-
tigung – siehe oben Ziff. 1.) bei Vertragsschluss 
enthalten, unverzüglich nach Vertragsschluss eine 
vollständige Reisebestätigung oder Abschrift des 
Vertrags zur Verfügung zu stellen.

5.4. Der Veranstalter hat über seine Beistands-
pflichten zu informieren und diese nach § 651q 
BGB zu erfüllen, wenn sich der Reisende z. B. 
hinsichtlich der vereinbarten Rückbeförderung 
oder anderen Gründen in Schwierigkeiten befindet. 
Bei vom Reisenden verschuldeten Umständen 
kann der Veranstalter Ersatz angemessener 
und tatsächlich entstandener Aufwendungen 
verlangen.

5.5. Der Veranstalter hat dem Reisenden recht-
zeitig vor Reisebeginn die notwendigen Reiseun-
terlagen zu übermitteln (Gutscheine, Fahrkarten, 
Eintrittskarten etc.) und über nach Vertragsschluss 
eingetretene Änderungen zu unterrichten (siehe 
auch Ziff. 6. und Ziff. 7.).

5.6. Preis- und Leistungsänderungen nach 
Vertragsschluss sind in Ziff. 6. sowie Ziff. 7. gere-
gelt.

6. UNERHEBLICHE UND ERHEBLICHE 
LEISTUNGSÄNDERUNGEN

6.1. Unerhebliche Änderungen der Reiseleistungen 
durch den Veranstalter sind einseitig zulässig, aber 
nur wirksam, wenn sie der Veranstalter gegenüber 
dem Reisenden z. B. durch E-Mail, Fax, SMS oder in 
Papierform klar, verständlich und in hervorgeho-
bener Weise vor Reisebeginn erklärt. Die Rechte 
des Reisenden bei Reisemängeln bleiben hiervon 
unberührt.

Unsere Reisebedingungen 2021
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6.2. Erhebliche Vertragsänderungen sind nicht 
einseitig und nur unter den konkreten Vorausset-
zungen des § 651g BGB vor Reisebeginn zulässig, 
über die der Veranstalter ausdrücklich z. B. durch 
E-Mail, Fax, SMS oder in Papierform zu unter-
richten hat. Der Reisende kann zurücktreten oder 
die angebotene Vertragsänderung bzw. Ersatz-
reise innerhalb der Annahmefrist des Veranstal-
ters annehmen. Ohne fristgemäße Erklärung des 
Reisenden gilt das Angebot des Veranstalters als 
angenommen. Im Übrigen ist § 651g Abs. 3 BGB 
anzuwenden.

6.3. Wird die erhebliche Änderung oder die Ersatz-
reise angenommen, so hat der Reisende Anspruch 
auf Minderung (§ 651m Abs. 1 BGB), wenn die 
Ersatzreise nicht mindestens gleichwertig ist. 
Ergeben sich durch die Änderung für den Veran-
stalter geringere Kosten, so sind dem Reisenden 
die geringeren Kosten zu erstatten (§ 651m Abs. 
2 BGB).

7. PREISERHÖHUNG UND PREISSENKUNG VOR 
REISEBEGINN

7.1. Der Veranstalter kann Preiserhöhungen bis 
8 % des Reisepreises einseitig nur bei Vorliegen 
der Gründe für die Erhöhung aus sich unmittelbar 
ergebenden und nach Vertragsschluss erhöhten 
Beförderungskosten (Treib-stoff, andere Energie-
träger), oder erhöhten Steuern und sonstigen 
Abgaben (Touristenabgaben, Hafen- oder Flugha-
fengebühren), oder geänderter für die Pauschal-
reise geltenden Wechselkurse vornehmen. Die 
hierauf beruhenden Änderungen des vereinbarten 
und geänderten Reisepreises (Differenz) werden 
entsprechend der Zahl der Reisenden errechnet, 
auf die Person umgerechnet und anteilig erhöht. 
Unterrichtet der Veranstalter den Reisenden durch 
E-Mail, Fax, SMS, in Papierform etc. nicht klar und 
verständlich über die Preiserhöhung, die Gründe 
und die Berechnung spätestens bis 20 Tage vor 
Reisebeginn, ist die Preiserhöhung nicht wirksam.

7.2. Übersteigt die nach Ziff. 7.1. vorbehaltene 
Preiserhöhung 8 % des Reisepreises, kann der 
Veranstalter sie nicht einseitig, sondern nur unter 
den engen Voraussetzungen des § 651g BGB 
vornehmen. Er kann dem Reisenden insofern 
eine entsprechende Preiserhöhung anbieten und 
verlangen, dass der Reisende sie innerhalb der 
vom Veranstalter bestimmten angemessenen Frist 
annimmt oder zurücktritt. Einzelheiten ergeben 
sich aus § 651g BGB.

7.3. Der Reisende kann eine Senkung des Reise-
preises verlangen, wenn und soweit sich die in 
Ziff. 7.1. genannten Preise, Abgaben oder Wechsel-
kurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn 
geändert haben und dies zu niedrigeren Kosten für 
den Veranstalter führt. Hat der Reisende mehr als 
den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der 
Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten. 
Der Veranstalter darf von dem zu erstattenden 
Mehrbetrag die ihm tatsächlich entstandenen 
Verwaltungsausgaben abziehen. Er hat dem 
Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, 
in welcher Höhe Verwaltungsausgaben entstanden 
sind.

8. VERTRAGSÜBERTRAGUNG - ERSATZREISENDE

8.1. Der Reisende kann innerhalb einer angemes-
senen Frist, in jedem Fall bei Zugang nicht später 
als sieben Tage vor Reisebeginn in Papierform, 
durch E-Mail, Fax, SMS etc. erklären, dass statt 

seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus 
dem Pauschalreisevertrag eintritt.

8.2. Der Veranstalter kann dem Eintritt des Dritten 
widersprechen, wenn dieser die vertraglichen 
Reiseerfordernisse nicht erfüllt.

8.3. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er 
und der Reisende dem Veranstalter als Gesamt-
schuldner für den Reisepreis und die durch den 
Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Der 
Reiseveranstalter darf eine Erstattung von Mehr-
kosten nur fordern, wenn und soweit diese ange-
messen und ihm tatsächlich entstanden sind.

8.4. Der Veranstalter hat dem Reisenden nach-
zuweisen, in welcher Höhe durch den Eintritt des 
Dritten Mehrkosten entstanden sind.

9. RÜCKTRITT DES REISENDEN VOR 
REISEBEGINN – NICHTANTRITT DER REISE

9.1. Vor Reisebeginn kann der Reisende jeder-
zeit vom Vertrag zurücktreten. Der Rücktritt sollte 
schriftlich oder in Textform (E-Mail, Fax, SMS) 
gegenüber dem Veranstalter erfolgen. Ausreichend 
ist der Rücktritt gegenüber dem Reisevermittler. 
Maßgeblich ist der Zugang des Rücktritts bei dem 
Veranstalter oder Vermittler.

9.2. Tritt der Reisende vom Vertrag zurück oder tritt 
er die Reise nicht an, verliert der Reiseveranstalter 
den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der 
Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene 
Entschädigung bei Busreisen bzw. Flugreisen oder 
Flugreisen ohne Hotelarrangement nach Ziff. 9.3. 
verlangen. Bei den sonstigen Reisen gilt Ziff. 9.5.

9.3. Unsere Entschädigungspauschalen

Busreisen
bis 30 Tage vor Reisebeginn 20 %
bis 21 Tage vor Reisebeginn 30%
bis 15. Tage vor Reisebeginn 40 %
bis 7. Tag vor Reisebeginn 60 %
ab 7. Tag vor Reisebeginn 80 %
Am Anreisetag oder bei Nichtantritt 90%

Flugreisen 
bis 60 Tage vor Reisebeginn 20 %
ab 59-30 Tage vor Reisebeginn 25%
ab 29-22 Tage vor Reisebeginn 35 %
ab 21 -15 Tage vor Reiebeginn 60%
ab 14 – 1 Tag vor Reisebeginn 70 %
Am Anreisetag oder bei Nichtantritt 90%
Flugreisen ohne Hotelarrengement
Bis 30 Tage vor Reiseantritt: 50% des Gesamtreise-
preises.
Ab 29 Tage vor Reiseantritt: 100% des Gesamt-
reisepreises. (Ersatzperson: Umbuchungsgebühr  
€ 30,– pro Person)

Bei Linienflügen gelten die Storno- bzw. Umbu-
chungsbedingungen der jeweiligen Fluggesell-
schaft bzw. der entsprechenden Buchungsklasse.

9.3.a Maßgeblich für den Lauf der Fristen ist der 
Zugang der Rücktrittserklärung beim Veranstalter 
oder bei der Buchungsstelle. Dem Reisenden wird 
der schriftliche Rücktritt empfohlen.

9.4. Dem Reisenden wird ausdrücklich der Nach-
weis gestattet, dass der Anspruch auf Entschä-
digung nicht entstandener oder die Entschädi-
gung wesentlich niedriger als die angeführte  
Pauschale sei.

9.5. Bei Reisen, die nicht unter Ziff. 9.3. fallen, 
bestimmt sich die Höhe der Entschädigung nach 
dem Reisepreis abzüglich des Werts der vom 
Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen 
sowie abzüglich dessen, was er durch ander-
weitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt. 
Der Veranstalter hat insoweit auf Verlangen 
des Reisenden die Höhe der Entschädigung zu 
begründen.

9.6. Nach dem Rücktritt des Reisenden ist der 
Veranstalter zur Rückerstattung des Reisepreises 
verpflichtet. Die Rückerstattung hat unverzüglich, 
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach 
Zugang der Rücktrittserklärung, zu erfolgen.

9.7. Abweichend von Ziff. 9.2. kann der Reisever-
anstalter vor Reisebeginn keine Entschädigung 
verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in 
dessen unmittelbarer Nähe unvermeidbare, außer-
gewöhnliche Umstände auftreten, die die Durch-
führung der Pauschalreise oder die Beförderung 
von Personen an den Bestimmungsort erheblich 
beeinträchtigen. Umstände sind unvermeidbar 
und außergewöhnlich i.S. dieses Untertitels, wenn 
sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die 
sich hierauf beruft und sich ihre Folgen auch dann 
nicht hätten vermeiden lassen, wenn alle zumut-
baren Vorkehrungen getroffen worden wären.

10. UMBUCHUNGEN UND ÄNDERUNGEN AUF 
VERLANGEN DES REISENDEN

10.1. Grundsätzlich besteht nach Vertragsschluss 
kein Anspruch des Reisenden auf Änderungen des 
Vertrags. Der Veranstalter kann jedoch, soweit für 
ihn möglich, zulässig und zumutbar, Wünsche des 
Reisenden berücksichtigen.

10.2. Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss 
Änderungen oder Umbuchungen, so kann der 
Veranstalter bei Umbuchungen etc. als Bearbei-
tungsentgelt pauschaliert 30 EURO verlangen, 
soweit er nicht nach entsprechender ausdrückli-
cher Information des Reisenden ein höheres Bear-
beitungsentgelt oder eine höhere Entschädigung 
nachweist, deren Höhe sich nach dem Reisepreis 
unter Abzug des Werts der von dem Reiseveran-
stalter ersparten Aufwendungen sowie dessen 
bestimmt, was der Reiseveranstalter durch ander-
weitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben 
kann.

11. REISEABBRUCH

Wird die Reise nach Reisebeginn infolge eines 
Umstandes abgebrochen oder wird eine Leistung 
aus einem Grund nicht in Anspruch genommen, 
der in der Sphäre des Reisenden liegt (z. B. Krank-
heit), so hat der Veranstalter bei den Leistungsträ-
gern die Erstattung ersparter Aufwendungen sowie 
erzielter Erlöse für die nicht in Anspruch genom-
menen Leistungen zu erreichen, sofern es sich 
nicht um völlig unerhebliche Leistungen handelt 
oder gesetzliche oder behördliche Bestimmungen 
dem entgegenstehen.

12. KÜNDIGUNG BEI SCHWERER STÖRUNG 
DURCH DEN REISENDEN -  
MITWIRKUNGSPFLICHTEN

12.1. Der Veranstalter kann den Reisever-
trag fristlos kündigen, wenn der Reisende trotz 
Abmahnung erheblich weiter stört, so dass seine 
weitere Teilnahme für den Veranstalter und/oder 
die Reisenden nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt 
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entsprechend auch, wenn der Reisende sich 
nicht an sachlich begründete Hinweise hält. Dem 
Veranstalter steht in diesem Fall der Reisepreis 
weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwen-
dungen und Vorteile aus einer anderweitigen 
Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben. Scha-
densersatzansprüche des Veranstalters bleiben 
insofern unberührt.

12.2. Der Reisende soll die ihm zumutbaren 
Schritte (z. B. Information des Veranstalters) 
unternehmen, um drohende ungewöhnlich hohe 
Schäden abzuwenden oder gering zu halten.

13. NICHTERREICHEN DER  
MINDESTTEILNEHMERZAHL

13.1. Der Veranstalter hat den Reisenden vor 
Reiseanmeldung und in der Reisebestätigung 
über Mindestteilnehmerzahl und Frist zu infor-
mieren.

13.2. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom 
Vertrag zurücktreten, wenn sich für die Pauschal-
reise weniger Personen als die im Vertrag angege-
bene Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben.

13.3. Ist die Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 
13.1. nicht erreicht und will der Veranstalter 
zurücktreten, hat der Veranstalter den Rücktritt 
innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist zu 
erklären, jedoch spätestens bei einer Reisedauer 
von mehr als sechs Tagen 20 Tage, bei einer 
Reisedauer von zwei bis höchstens sechs Tagen 
7 Tage und bei einer Reisedauer von weniger als 
zwei Tagen 48 Stunden – jeweils vor Reisebeginn.

13.4. Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag 
zurück, verliert er den Anspruch auf den verein-
barten Reisepreis.

13.5. Der Veranstalter ist infolge des Rücktritts 
zur Rückerstattung des Reisepreises verpflichtet 
und hat die Rückerstattung unverzüglich, auf 
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem 
Rücktritt, zu leisten.

14. Rücktritt des Veranstalters bei unvermeid-
baren, aussergewöhnlichen Umständen

14.1. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom 
Vertrag zurücktreten, wenn er aufgrund unver-
meidbarer, außergewöhnlicher Umstände an der 
Erfüllung des Vertrags gehindert ist und er den 
Rücktritt unverzüglich nach Kenntnis vom Rück-
trittsgrund erklärt.

14.2. Durch den Rücktritt nach Ziff. 14.1. verliert 
der Veranstalter den Anspruch auf den verein-
barten Reisepreis, ist zur Rückerstattung des 
Reisepreises verpflichtet und hat insofern unver-
züglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 
Tagen nach dem Rücktritt, die Rückerstattung zu 
leisten.

15. REISEMÄNGEL, RECHTE UND OBLIEGEN-
HEITEN DES REISENDEN

15.1. Mängelanzeige durch den Reisenden
Der Reisende hat dem Veranstalter einen Reise-
mangel unverzüglich anzuzeigen. Wenn der 
Veranstalter wegen der schuldhaften Unterlas-
sung der Anzeige durch den Reisenden nicht 
Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende keine 
Minderung nach § 651m BGB oder Schadenser-
satz nach § 651n BGB verlangen.

15.2. Adressat der Mängelanzeige
Reisemängel sind während der Reise bei der 
Reiseleitung anzuzeigen. Ist eine Reiselei-
tung oder ein Vertreter des Veranstalters nicht 
vorhanden oder nicht vereinbart, sind Reise-
mängel, sofern eine schnelle Verbindung möglich 
ist, direkt beim Veranstalter oder der in der Reise-
bestätigung angeführten Kontaktstelle oder dem 
Reisevermittler anzuzeigen (E-Mail, Fax, Telefon-
nummern ergeben sich aus der Reisebestäti-
gung).

15.3. Abhilfeverlangen und Selbstabhilfe
Der Reisende kann Abhilfe verlangen. Der Veran-
stalter hat darauf den Reisemangel zu besei-
tigen. Adressat des Abhilfeverlangens ist die 
Reiseleitung. Im Übrigen gilt Ziff. 15.2. (siehe 
oben).  Wenn der Veranstalter nicht innerhalb 
der vom Reisenden gesetzten angemessenen 
Frist abhilft, kann der Reisende selbst Abhilfe 
schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwen-
dungen verlangen. Wird die Abhilfe verweigert 
oder ist sie sofort notwendig, bedarf es keiner 
Frist.  Der Veranstalter kann die Abhilfe nur verwei-
gern, wenn sie unmöglich ist oder unter Berück-
sichtigung des Ausmaßes des Reisemangels 
und des Werts der betroffenen Reiseleistung mit 
unverhältnismäßigen Kosten verbunden ist. In 
diesen Fällen gilt § 651k Abs. 3 bis Abs. 5 BGB. 
Der Veranstalter ist verpflichtet, den Reisenden 
über Ersatzleistungen, Rückbeförderung etc. 
und Folgen konkret zu informieren und seine 
Beistandspflichten zu erfüllen (vgl. § 651q BGB).

15.4. Minderung
Für die Dauer des Reisemangels mindert sich 
nach § 651m BGB der Reisepreis. Auf Ziff. 15.1. 
(siehe oben) wird verwiesen.

15.5. Kündigung
Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel 
erheblich beeinträchtigt, kann der Reisende den 
Vertrag nach Ablauf einer von ihm zu setzenden 
angemessenen Frist kündigen. Verweigert 
der Veranstalter die Abhilfe oder ist sie sofort 
notwendig, kann der Reisende ohne Fristsetzung 
kündigen. Die Folgen der Kündigung ergeben sich 
aus § 651l Abs. 2 und Abs. 3 BGB.

15.6. Schadensersatz
Der Reisende kann unbeschadet der Minderung 
oder der Kündigung Schadensersatz nach § 651n 
BGB verlangen. Bei Schadensersatzpflicht hat der 
Veranstalter den Schadensersatz unverzüglich zu 
leisten.

15.7. Anrechnung von Entschädigungen
Hat der Reisende aufgrund desselben Ereig-
nisses gegen den Veranstalter Anspruch auf 
Schadensersatz oder auf Erstattung eines infolge 
einer Minderung zu viel gezahlten Betrages, so 
muss sich der Reisende den Betrag anrechnen 
lassen, den er aufgrund desselben Ereig-
nisses als Entschädigung oder als Erstattung 
nach Maßgabe internationaler Übereinkünfte 
oder von auf solchen beruhenden gesetzlichen 
Vorschriften nach § 651p Abs. 3 BGB erhalten hat.

16. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG

16.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters 
für Schäden, die nicht Körperschäden sind, ist auf 
den dreifachen Reisepreis beschränkt, soweit ein 
Schaden des Reisenden weder vorsätzlich noch 
grob fahrlässig herbeigeführt wird, oder soweit 
der Veranstalter für einen dem Reisenden entste-

henden Schaden allein wegen eines Verschul-
dens eines Leistungsträgers verantwortlich ist.

16.2. Gelten für eine von einem Leistungsträger 
zu erbringende Reiseleistung internationale Über-
einkommen oder auf diesen beruhende gesetz-
liche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch 
auf Schadensersatz nur unter bestimmten 
Voraussetzungen oder Beschränkungen geltend 
gemacht werden kann, so kann sich der Veran-
stalter gegenüber dem Reisenden auf diese Über-
einkommen und die darauf beruhenden gesetzli-
chen Bestimmungen berufen.

16.3.Auf Ziff. 15.7. (Anrechnung von Entschädi-
gungen) wird verwiesen.

17. VERJÄHRUNG - GELTENDMACHUNG

17.1. Die Ansprüche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 
4. bis 7. BGB sind gegenüber dem Veranstalter 
oder dem Reisevermittler, der die Buchung vorge-
nommen hat, geltend zu machen.

17.2. Die Ansprüche des Reisenden – ausge-
nommen Körperschäden – nach § 651i Abs. 3 
BGB (Abhilfe, Kündigung, Minderung, Schadens-
ersatz) verjähren in zwei Jahren. Die Verjährungs-
frist beginnt mit dem Tage, an dem die Pauschal-
reise dem Vertrag nach enden sollte.

18. VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNG UND 
ONLINE-STREITBEILEGUNGSPLATTFORM

18.1. Unser Unternehmen nimmt nicht an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teil.

18.2. Online-Streitbeilegungsplattform: Die Euro-
päische Kommission stellt unter http://ec.europa.
eu/consumers/odr/ eine Plattform zur Online-
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten 
für Vertragsabschlüsse über die Internetseite des 
Veranstalters oder mittels E-Mail bereit.

19. Zahlungen des Reisepreises
Sie können mit Überweisung, SEPA-Lastschrift 
und auch mit Kreditkarte bezahlen, es werden 
Visa und Mastercard akzeptiert.

Stand: 05.02.2021

Veranstalter 
(falls nicht anders vermerkt):
Mutsch Ungarn Reisen Kft.
H-8380 Hévíz, Dózsa György utca 37
Telefon: +36-83-540-396
E-Mail: judit.kultsar@mutsch-reisen.de
Reg.Nr. U000621

Dem Reisenden steht im Fall der Insol-
venz der Mutsch Ungarn Reisen Kft gegen-
über der TourVers (Touristik Versichrung 
Service GmbH Brosteler Chaussee 51 
PLZ 22453 Hamburg, Tel. + 49 (0) 40 
244 288 0 Kundengeldabsicherer) unter 
den gesetzlichen Voraussetzungen, ein 
unmittelbarer Anspruch im Sinne des § 
651r Absatz 4 des Bürgerlichen Gesetz-
buchs zu.


